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ISTRUZIONI del SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA
ISCRIZIONI Anno scolastico 2012/13

1l servizio di ristorazione scolastica ¢ disciplinato dal Regolamento comunale servizio ristorazione scolastica visionabile
sul sito: www.obizzi.it oppure www.comune.albignasego.pd.it

Per tutte le scuole, primarie e secondarie di I° grado del Comune di Albignasego, si utilizza il sistema informatizzato di
gestione buoni mensa.

MODALITA' PER ISCRIZIONE SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
I nuovi iscritti nelle scuole del Comune di Albignasego ricevono, all'atto dell'iscrizione (gennaio/febbraio), dalla
Direzione Scolastica, i seguenti moduli concordati con 1'Ufficio Servizi Scolastici del Comune di Albignasego:
1 adesione mensa scolastica
2 r.i.d. Autorizzazione permanente di addebito in c/c.
3 Informativa privacy
4 riepilogo sistema di gestione buoni pasto.

I genitori dei nuovi iscritti dal 1° settembre possono procedere alla ricarica secondo le modalita indicate nel
riepilogo sistema di gestione buoni pasto.
VALIDITA’ ISCRIZIONE SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA

L’iscrizione ¢ valida per tutti gli anni successivi di frequenza rispettivamente nelle scuole primarie e nella secondaria di
primo grado.

Gli_utenti che non sono _in regola con il pagamento del servizio, relativo agli anni scolastici
precedenti, non potranno usufruire della mensa scolastica, fintanto che non avranno regolarizzato la
loro posizione.. Il mancato pagamento comporta il recupero coattivo dei crediti da parte degli uffici
comunali o dalla ditta..

MODALITA' DI RINUNCIA SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA
La rinuncia al servizio di ristorazione scolastica o la variazione dei dati dichiarati al momento dell'iscrizione dovra
essere tempestivamente comunicata per iscritto all'Ufficio Servizi Scolastici oppure anche via mail al seguente indirizzo:
nido@obizzi.it. oppure albignasego.pd@cert.ip-veneto.net. La rinuncia, una volta presentata, sara valida per tutta la durata
dell'anno scolastico e l'iscrizione alla mensa potra essere ripresentata soltanto l'anno successivo, fatte salva la
valutazione di casi particolari dietro presentazione di richiesta scritta e documentata.

SOSPENSIONE DEI PASTI

Durante I’anno scolastico per eventuali motivi familiari o per indisposizione improvvisa dei bambini/ragazzi deve essere
segnalata 1’uscita da scuola entro le ore 10 al personale addetto della scuola che provvedera a comunicarlo alla Ditta di
Ristorazione; in caso contrario il costo del pasto verra addebitato all’utente.

TARIFFE SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA

Le tariffe sono stabilite annualmente dall’Amministrazione Comunale. Sono applicate attualmente le seguenti:

TARIFFE PASTI anno scolastico 2011/12
Utente residente/non residente con convenzione € 4,35;
Utente non residente senza convenzione € 5,29 (aggiornato ISTAT)_

Dette tariffe, vigenti per il 2012, sono suscettibili di aggiornamenti per 1’anno scolastico 2012/2013.




TARIFFE RIDOTTE
Come intervento a sostegno delle famiglie residenti nel Comune di Albignasego, in particolari situazioni, per il
pagamento del servizio di ristorazione scolastica nelle scuole ¢ prevista I’applicazione di TARIFFE RIDOTTE.

La domanda per la concessione della tariffa ridotta, uguale per ordine e grado di scuola, puo essere presentata:
. dalle famiglie degli alunni residenti nel Comune di Albignasego accompagnata dall’attestazione Isee,
aggiornata all’ultima dichiarazione dei redditi del nucleo familiare.

La domanda ¢& reperibile

. nel sito istituzionale del Comune al seguente indirizzo: www.obizzi.it oppure www.comune.albignasego.pd.it
. oppure presso lo Sportello Unico dei servizi al cittadino — sede municipale di Via Milano, 7 Albignasego.
VALORE TARIFFE RIDOTTE
Le fasce Isee attualmente vigenti per ottenere la riduzione, sono le seguenti:
. ISEE compreso tra € 0 e € 3.300,00 (esenzione totale dal pagamento del servizio);

° ISEE compreso tra € 3.301,00 e € 5.800,00 (riduzione del 50% della tariffa del servizio);
] ISEE compreso tra € 5.801,00 e € 6.500,00 (riduzione del 30% della tariffa del servizio);

TERMINI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDA

Coloro che ritengono di aver diritto alla riduzione devono presentare la domanda entro il 31 AGOSTO precedente
I’avvio dell’anno scolastico allegando I’attestazione ISEE in corso di validita. In caso di accoglimento I’applicazione
della riduzione & riconosciuta dall’avvio dell’anno scolastico e relativo utilizzo del servizio di ristorazione scolastica.

Le domande vanno presentate con le seguenti modalita:

. a mano presso lo Sportello Unico dei servizi al cittadino — Via Milano, 7 — Albignasego

orario : lunedi, mercoledi, venerdi e sabato dalle 08,30 alle 13,00; martedi e giovedi dalle 08,30 alle 17,30

La richiesta di riduzione puo essere presentata anche in corso d’anno, con le modalita previste dal precedente capoverso.
In caso di accoglimento I’applicazione della riduzione avra decorrenza dal giorno della presentazione

CONTROLLI

Sui dati dichiarati nella domanda (residenza, composizione nucleo familiare) e nell’attestazione Isee verranno effettuati
controlli a campione come previsto dal D.P.R. 445/2000.

Se, a seguito del controllo, 1'ufficio accerta che le dichiarazioni rese non sono veritiere, 1’utente perde il diritto
all’agevolazione e vi sara denuncia all’autorita giudiziaria.

DIETE SPECIALI - TERMINE E MODALITA' DI RICHIESTA

Tutti gli utenti del servizio di refezione scolastica che necessitano di diete speciali per motivi sanitari devono far
pervenire all’Istituzione per la gestione dei servizi sociali del Comune di Albignasego — Ufficio Servizi Scolastici, entro
I’inizio di ogni anno scolastico, certificato medico o rinnovo recanti la diagnosi ed elenco alimenti da escludere
dall'alimentazione.

La dieta speciale sara erogata solo dietro presentazione dell’originale del certificato medico.

La domanda ¢& reperibile
. nel sito istituzionale del Comune al seguente indirizzo: www.obizzi.it oppure www.comune.albignasego.pd.it
. oppure presso lo Sportello Unico dei servizi al cittadino — sede municipale di Via Milano, 7 Albignasego.

La domanda e I’allegato certificato medico vanno presentati con le seguenti modalita:

. a mano presso lo Sportello Unico dei servizi al cittadino — Via Milano, 7 — Albignasego

orario : lunedi, mercoledi, venerdi e sabato dalle 08,30 alle 13,00; martedi e giovedi dalle 08,30 alle 17,30



VALIDITA' CERTIFICAZIONE MEDICA

Si precisa che, a seguito delle disposizioni previste nelle linee guida della Regione Veneto in materia di diete speciali per motivi
sanitari:

1 in caso di allergie alimentari, intolleranze alimentari, malattie dismetaboliche il certificato medico deve essere presentato
ogni anno;
2 in caso di malattie permanenti (es. celiachia, favismo ed altro) la prima richiesta sara valida per tutto il percorso scolastico

dell’utente;

3 in caso di indisposizione e/o dopo il rientro dalla malattia del bambino il genitore puo richiedere al personale scolastico la
”Dieta in bianco”, prevista dal Capitolato d’ Appalto, per non pill di 3 giorni; poi ¢ necessario il certificato medico.

RICHIESTA VARIAZIONE MENU’ PER MOTIVI RELIGIOSI
Per tale richiesta ¢ sufficiente 1’autocertificazione. E’ possibile escludere solo la carne di maiale o di manzo e loro derivati

La domanda ¢& reperibile

. nel sito istituzionale del Comune al seguente indirizzo: www.obizzi.it oppure www.comune.albignasego.pd.it
. oppure presso lo Sportello Unico dei servizi al cittadino — sede municipale di Via Milano, 7 Albignasego.

La domanda e I’allegata autocertificazione vanno presentati con le seguenti modalita:

. a mano presso lo Sportello Unico dei servizi al cittadino — Via Milano, 7 — Albignasego

orario : lunedi, mercoledi, venerdi e sabato dalle 08,30 alle 13,00; martedi e giovedi dalle 08,30 alle 17,30

SOSPENSIONE DIETA SPECIALE O PER MOTIVI RELIGIOSI

N

Per sospendere anticipatamente la dieta speciale o per motivi religiosi ¢ necessario darne comunicazione scritta
direttamente all'Ufficio Servizi Scolastici competente del Comune. La comunicazione dovra essere corredata di
certificato del medico curante per la sospensione della dieta speciale.

COMMISSIONE MENSA

Per il buon funzionamento del servizio di Ristorazione Scolastica ¢ indispensabile la collaborazione tra genitori, Comune e Scuola.

A tale scopo ¢ prevista I’istituzione, presso ogni plesso scolastico, di una Commissione Mensa che ha in particolare il compito di
verificare in generale il funzionamento complessivo del servizio e monitorare la gradevolezza dei pasti.

Informazioni ai sensi della legge 241/1990 e s.m.i.:

Istituzione per la Gestione dei Servizi Sociali del Comune di Albignasego
Responsabile Organizzativo: d.ssa Fabrizia Pertegato tel. 049/8042218

Ufficio Istruzione

Responsabile del procedimento:Sig.ra Gianesini Sonia

Tel: 0498042287; Fax: 0498042288 e-mail: nido@obizzi.it

Orario di ricevimento pubblico:lun- mart:-merc.- giov. 10.00-2.30; ven. 10,00-13,00; mart. e giov. 16,00-17,30;
® Sportello Unico per i Servizi al Cittadino - Comune di Albignasego Via Milano 7
Tel. 049 8042213 nei seguenti giorni ed orari:

lunedi — mercoledi — venerdi- sabato 8,30 -13,00

martedi — giovedi 8,30 -17,30

® Ufficio protocollo nei seguenti giorni ed orari: da lunedi a venerdi 10,00 -13,00;
martedi e giovedi 16,00 -17,30.

Anno scolastico 2012/13 — ISTRUZIONI del SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA

Scuola Classe
Alunno:

Cognome Nome
Genitore:

Cognome Nome

Per ricevuta e accettazione: (firma del genitore dell’utente)

Data




